- Come fare market
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Come lavorare su
UN NUOVO rapporto
tra marca e consumatori

per mezzo della rete.

[Ovvero



[Ovvero come ho imparato a non avere paura
e ad amare la bomba:

il fatto che 22 milioni di italiani
~ trascorrano in rete 40 minuti a! glorno,
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Prima di tutto, il ROI.
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Pubblicita!?
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“Ma allora, cosa cl perdo tempo a fare,
. @e o 1 mi ﬂmu d ej;re n enl'e‘?” i
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Il punto e che su internet siamo tutti ospiti.

E quando si e ospiti... si porta qualcosa.
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Occorre guadagnarsi l'attenzione.

~Non possiamo piu comprarla, come sui media.

I nuovo attegglamento mentale e quello del dlalogo
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E’ curioso: non e necessario niente di speciale,

ma e indispensabile essere autentici.

Essere se stessi.




O, empllcemente partecipare alla conversazione
‘paria di noi e nostre m
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Suggerimenti pratici:

In|Z|ate a navigare sui SItI_ che vi possono rlguardare
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Coinvolgete quello stagista brillante,
date una nuova motivazione a quella segretaria:
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Dopo un mese,

autorizzatelo/a a scrivere dei commenti
(sempre dichiarando chi € e per chi lavora).

Se con il tempo
Ia cosa VI sembra mteressante
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| tutto... con la maglia di lana:

|. Se non ci credete non fatelo.
2. Non aspettatevi la luna. Ci vuole costanza.

3. Non fate finta, non dite bugie, non nascondetevi dietro I'anonimato
(ricordate che Il passaparola negatlvo V|agg|a in Ferrarl

qgello p ositivo. |n b|c1cleﬁ;a)
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“Ma 1nsomma.

Ml costa un sacco di tempo (mlo e dello staglsta), _
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Che senso ha essere in contatto diretto
con il proprio mercato!

La _rlsposta
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Posti di conversazione online: Anobii
Blog
Creative Commons
Delicious

Facebook

Flickr

Google

iPod

Msn messenger

Myspace

Skype

Technorati
~Iwitter
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